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Sehr geehrter Kunde, 
Sehr geehrte Kundin,

AUNDE ist seit 1920 ein Entwicklungs- und Produktionspartner der 
Automobilindustrie. Die Freigabe als zugelassener Lieferant und die 
endgültigen Produktnominierungen erhalten wir direkt über die jeweiligen 
OEM’s. Konditionen und Geschäftsbedingungen werden daher direkt mit den 
OEM’s verhandelt und vereinbart. Diese beinhalten:

▪ Produktdesign
▪ Technische Produktanforderungen
▪ Produktwarenbreite
▪ Preise
▪ Zahlungs-/Lieferkonditionen
▪ Qualitätsmanagementanforderungen
▪ Abnahmeverpflichtungen
▪ Ersatzteilversorgung

Diese Bedingungen stellen somit auch die Grundlage der 
Geschäftsbeziehung zwischen AUNDE und Ihnen als weiterverarbeitendes 
Unternehmen dar. Erneute Verhandlungen, Vereinbarungen und/oder 
Zustimmung weiterer Qualitätsrichtlinien werden nicht durchgeführt. Wir 
bitten um ihr Verständnis, falls in einigen Fällen ihre Wünsche nicht erfüllt 
werden können.

Die gesamte AUNDE Group ist zertifiziert nach IATF 16949, ISO 14001, 
ISO 45001 und in der EU auch nach ISO 50001. 

Selbstverständlich ist die Kundenzufriedenheit mit unseren Produkten und 
unserer Leistung als Lieferant eine unserer Prämissen. Unsere Mitarbeiter 
bemühen sich alle ihre Anliegen zu ihrer Zufriedenheit zu bearbeiten und zu 
beantworten. Bei der Erfüllung der Kundenforderungen sind die Mitarbeiter 
jedoch auch angehalten nach unseren Unternehmensprinzipien 
vorzugehen – nachhaltiges, wertschöpfendes, effizientes und wirtschaftliches 
Handeln. Daher werden Forderungen nicht umgesetzt, wenn diese als nicht 
wertschöpfend, nicht zielführend, ineffizient für unsere Prozesse, entgegen 
den jeweiligen OEM-Forderungen oder sogar als geschäftsschädigend 
erkannt werden.

Bei weiteren Rückfragen zögern Sie nicht sich bei uns zu melden.
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